POLITYKA PI%YWATNO§CIi PLIKOW ,,COOKIES”
DLA OSOB ODWIEDZAJACYCH SERWIS
INTERNETOWY

www.dobryoptomeirysta.pl

w zakresie wykonywania obowigzkéw informacyjnych z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO)

ADMINISTRATOR PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: w zakresie ustug szkoleniowych Dobry
Optometrysta Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. todygowej 3, 03-687 Warszawa i Grzegorz Lewicki
prowadzqgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Dobry Optometrysta Grzegorz Lewicki, ul.
todygowa 3, 03687 Warszawa oraz w zakresie pozostatym Dobry Optometrysta Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. todygowa 3, 03-687 Warszawa, zwani dalej tgcznie
»Administratorem”.

W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowad sie z Administratorem
pod adresem e-mail: biuro@dobryoptometrysta.pl lub tel. +48 736 762 762.

CELE W JAKICH BEDZIEMY PRZETWARZAC PANSTWA DANE OSOBOWE:

1) Swiadczenia ustug medycznych oraz realizacji obowigzku przechowywania dokumentagcji
medycznej na podstawie:

e art. 6 ust.l, lit. ¢ RODO (przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze) oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do celdw diagnozy medycznej, zapewnienia opieki
zdrowotnej, leczenia na podstawie prawa panstwa cztonkowskiego)

2) Obrona przed ewentualnymi roszczeniami oraz podjecie dziatah w zwigzku z procesem
windykaciji naleznosci na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora polegajgcych na dbaniu
o wizerunek i dochodzenie swoich praw).

3) Prowadzenie terminarza wizyt, kontakt z pacjentem by potwierdzi¢, odwotad lub
dokonac

zmian w rezerwacji, umowienie sie na wizyte telefonicznie lub przez ustuge rezerwacii

online na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora polegajgcych
na wtasciwej organizacja pracy w zakresie obstugi pacjentow).

4) Prowadzenie dokumentacji ksiegowej i podatkowej na podstawie:

e art. 6 ust. 1lit. c RODO i w zwigzku z ustawqg o VAT, ustawqg o CIT, ustawg o ksiegach

rachunkowych jak i pozostatymi przepisami regulujgcymi zasady powstawania i


mailto:biuro@dobryoptometrysta.pl

wygasania zobowigzah podatkowych (przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajgcych  z  prawnie  uzasadnionych interesébw  realizowanych  przez
administratora

5) Odpowiedzi na korespondencje, w tym korespondencje e-mail jak i przy pomocy

formularza  kontaktowego, prowadzenia korespondencji, kontakfu mailowego i

telefonicznego, udzielania informacji, budowania relacji, usprawnienia wspdtpracy,

realizacji zamdwienia (m.in. na soczewki kontaktowe oraz inne produkty zwigzane z

profilaktykg dobrego wzroku)na podstawie:

o art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO (przetwarzanie danych jest niezbedne do celdw
wynikajgcych  z  prawnie  uzasadnionych interesdw  realizowanych  przez
administratoral).

6) Dokonywanie zapisdw na szkolenia oraz umozliwienia udziatu w szkoleniu na podstawie:

o art. 6 ust. 1 lit. a, b RODO (przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczqg, a osoba, ktérej dane dotyczg
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych).

7) Marketingu bezpodredniego produktdw i ustug na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie danych jest niezbedne do celdw wynikajgcych

Z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora).

ODBIORCY PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH:

Administrator bedzie przekazywa¢ (w odpowiednich sytuacjach powierza¢ do
przetwarzania) dostawcom ustug i oprogramowania komputerowego wspomagajgcego
zarzgdzanie Administratora, podmiotom nadzorujgcym dziatalnos¢ Administratora w zakresie
Swiadczenia ustug medycznych. Odbiorcami Panstwa danych bedg réwniez podmioty
upowaznione na podstawie przepisdw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, podmioty o ktérych mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia konfroli na zlecenie ministra
wtasciwego do spraw zdrowia, podmioty prowadzgce rejestry ustug medycznych w zakresie
niezbednym do prowadzenia rejestrow, podmioty, ktérym udostepniono dane w zwigzku ze
zZleceniem dodatkowych badan czy konsultacji medycznych, dostawcy ustug prawnych w
przypadku koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami, podmioty udzielajgce
Swiadczeh zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
swiadczeh zdrowotnych, upowaznionym pracownikom/zleceniobiorcom Administratora
zewnetrznemu serwisowi obstugi pacjentdw online, zewnetrznemu biuru rachunkowemu, jesli
pacjent zazgda dokumentu ksiegowego innego niz paragonu niezawierajgcego danych
osobowych.

W zwigzku z tym, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych ustug np.
Google, Microsoft, Zoom, Vimeo, Pahnstwa dane mogq by¢ przekazywane poza obszar Unii
Europejskiej, do panstw trzecich, np. do Standw Zjednoczonych Ameryki (USA). Dane
osobowe bedqg przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktdrzy gwarantujg najwyzszg ochrone i
bezpieczenstwo danych np. poprzez stosowanie mechanizméw bezpieczenstwa
przewidzianych przez RODO lub stosowanie standardowych klauzul umownych.

CIZAS PRZEZ JAKI BEDZIEMY PRZETWARZAC PANSTWA DANE OSOBOWE:

Panstwa dane osobowe bedq przechowywane zaleznie od celu dla ktérego zostaty
zebrane: przez okres $wiadczenia ustug medycznych, realizacji umowy, na podstawie
udzielonej zgody, do momentu wniesienia sprzeciwu, a po tym okresie przez czas, przez ktory
przepisy prawa nakazujq przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen, np.

- Panstwa dane osobowe bedq przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 czerwca
2017 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz majgc na wzgledzie pozostate
przepisy prawa dotyczgce dziatalnosci medycznej przez okres maksymalnie 20 lat, liczgc od
konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu w dokumentacii
medycznej;

- W przypadku dokumentacii ksiegowej i podatkowej — przez okres 5 lat od zakohczenia roku
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kalendarzowego w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

W JAKI SPOSOB ZBIERAMY PANSTWA DANE

Panstwa dane osobowe w wiekszosci przypadkdw pozyskujemy bezposrednio od Panstwa. W
pewnym zakresie zbieramy rowniez Pahstwa dane osobowe w sposdb automatyczny przy
uzyciu plikdéw cookies. Dane przetwarzamy tylko w takim zakresie, jaki jest niezbedny do
realizaciji celdw, o ktdrych piszemy w niniejszej Polityce. Nie zbieramy danych nadmiarowych.

PRZYSLUGUJA PANSTWU NASTEPUJACE PRAWA WYNIKAJACE Z RODO:

= prawo zqgdania dostepu do swoich danych osobowych (w tym uzyskania kopii
danych),

=  prawo zgdania sprostowania swoich danych osobowych,

= prawo zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych
(w uzasadnionych przypadkach),

= prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych
(danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

= prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktdérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH:

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Brak podania
niniejszych danych uniemozliwi realizacje celu zwigzanego z udzielaniem $wiadczeh opieki
zdrowoftnej.

AUTOMATYZACIJA | PROFILOWANIE:

Dane wprowadzone do systemu informatycznego bedqg przetwarzane w  sposdb
zautomatyzowany (np. system elekironicznej rezerwacji wizyt, system elekironicznej
ksiegowosci). Profilowanie nie bedzie wykorzystywane.

COOKIES:

Administrator oSwiadcza, iz na stronie internetowej dobryoptometrysta.pl wykorzystuje pliki
typu cookies. Czym sg cookiese Pliki cookies, czyli tak zwane ‘ciasteczka’, to niewielkie pliki
tekstowe, generowane przez strony internetowe, a nastepnie zapisywane przez
odwiedzajgcego dany serwis. Kazdy korzystajgcy z przeglgdarki internetowej moze
dostosowac ustawienia do swoich potrzeb. Istnieje mozliwos¢ catkowitego wytgczenia
pobierania plikdw cookies. Z takiego rodzaju plikdw korzystajg niemal wszystkie strony
internetowe. Wtasciciele serwisdw sg zobowigzani do informowania uzytkownikdw o
wykorzystywaniu ciasteczek do gromadzenia informacji poprzez odwiedzanie ich strony. Do
czego stuzg? Pliki cookies stuzg do gromadzenia informacji, ktére utatwiajg korzystanie z
serwisu, polepszajg jego funkcjonalnos¢. Umozliwiajg dostosowanie zawarto$ci stron do
preferenciji uzytkownikdw. Dzieki takim plikom, serwis internetowy moze rozpoznac¢ urzqdzenie,
z jakiego korzysta uzytkownik, a co za tym idzie, dostosowad sposdb wyswietlania strony do
tego konkretnego urzadzenia. Pliki cookies stuzg takze zbieraniu informaciji, ktére pozwalajg
na stworzenie statystyk, dotyczgcych preferencji oraz sposobdw, za pomocq ktdrych
uzytkownicy korzystajg z odwiedzanych stron. Statystyki z reguty tworzone sqg przy pomocy
Google Analytics. Ciasteczka pozwalajg réwniez na lepszg funkcjonalnos$¢ strony, gdyz
umozliwiajg pozostanie zalogowanym w serwisie pomimo korzystania z réznych podstron i
zaktadek. Jak gromadzg dane? Pliki cookies gromadzg rézne informacje na temat
uzytkownikéw, ktére pozwalajg na dostosowanie wyglgdu czy zawartosci serwisu do
indywidualnych potrzeb. Pierwsze dane pobierane sq juz w momencie wejscia na strone 3 | S
tr o n ainternetowq. Dotyczy to przede wszystkim rodzaju przeglgdarki, numeru IP czy nazwy
systemu operacyjnego. Podczas rejestracji uzytkownicy podajg swoéj adres mailowy oraz
hasto. To rowniez informacje, ktére zostajg zgromadzone w plikach cookies, aby umozliwi¢ na
przyktad zapamietanie hasta na danej stronie. Na niektérych stronach zamieszczone sg
formularze kontaktowe, za posrednictwem ktdérych mozna zadac¢ pytanie bez koniecznosci
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logowania sie na swojg poczte. Nalezy jednak podac¢ tam swdj adres mailowy, czasem
numer telefonu. W wyniku tego kolejne dane, podane przez uzytkownika dobrowolnie,
zostajg gromadzone przez serwis. Rodzaje cookies Wyrdznia sie dwie podstawowe kategorie
plikdw cookies: sesyjne oraz state. Sesyjne to pliki, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
uzytkownika tylko do momentu wylogowania sie z serwisu, opuszczenia danej strony czy tez
po prostu wytgczenia przeglgdarki internetowej. Pliki state natomiast mogg znikacé
automatycznie w okreslonym czasie zawartym w parametrach pliku, bgdz tez mogg zostac
usuniete przez uzytkownika. Ustawienia najpopularniejszych przeglgdarek internetowych:

- Moirzilla Firefox - http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka;

- Google Chrome - http://support.google.com/accounts/bin/answer.py?2
hi=pl&answer=61416; - Microsofr Egde -
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik %C3%B3w-cookie-w-przegl|
%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9- 2a946a029ae09;

- Safari - hitps://support.apple.com/pl-pl/HT201265;

- Opera - hitp://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy.
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