KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA DOBRY OPTOMETRYSTA SP. Z 0.0.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1.

Niniejsza KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA opracowana zostata na podstawie obowigzujacych ustaw i
przepisdw wydanych na ich podstawie, w szczegdlnosci :
e ustawy z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektdrych zawodach medycznych
e ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta,
e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego,

§ 2.

1. W tresci Karty pod pojeciem: Dobry Optometrysta nalezy rozumie¢ spotke Dobry Optometrysta sp z 0.0. z siedzibg

w Warszawie a takze osobe wykonujgcg zawdd medyczny z zakresu optometrii tj. optometryste.

2. Osoba wykonujgca zawdd medyczny ma prawo wglagdu do dokumentacji medycznej pacjenta w zakresie

niezbednym do udzielanych przez siebie swiadczen opieki zdrowotne;j.
UDZIELANIE SWIADCZEN OPTOMETRYCZNYCH , PRAWA PACJENTA

§ 3.
Pacjent jest podmiotem dziatalnosci Dobrego Optometrysty w zakresie udzielania $wiadczen optometrycznych
udzielanych na podstawie zlecenia pacjenta lub wyrazenia przez niego sSwiadomej zgody na przeprowadzenie
terapii/rehabilitacji.

§4.
Pacjent zgtaszajgcy sie do Dobrego Optometrysty ma prawo do :

1) udzielenia mu Swiadczen optometrycznych zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi
Dobremu Optometryscie metodami a takze Srodkami z zakresu diagnostyki optometrycznej z zachowaniem
najwyzszej starannosci i zgodnie z zasadami etyki zawodowe] oraz z zapewnieniem dostepnosci osobom o
szczegblnych potrzebach;

2) udzielenia mu Swiadczen optometrycznych przez osoby uprawnione do ich udzielania w gabinetach
optometrycznych Spoétki - przy zastosowaniu sprzetu i aparatury oraz urzgdzen odpowiadajgcych okreslonym
wymaganiom fachowym i sanitarnym.

§5.

Prawo do odptatnego $Swiadczenia polegajacego na udzieleniu mu Swiadczen optometrycznych stuzy kazdemu
pacjentowi, o ile brak jest przeciwwskazan zdrowotnych.

Odptatne swiadczenia optometryczne, o ktérych mowa wyzej obejmujg w szczegdlnosci: badania optometryczne,
optometryczne terapie wzroku, aplikacje soczewek kontaktowych, a takze $rodki i materiaty niezbedne do



udzielenia przez Dobrego Optometryste Swiadczenia w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci odnoszacych sie do realizacji zlecenia wykonania danego $wiadczenia
opieki zdrowotnej Dobry Optometrysta ma prawo domagac sie od zlecajgcego, aby uzasadnit potrzebe jego
wykonania, a takze ma prawo odmowy wykonania okreslonego $wiadczenia. Odmowe wykonania swiadczenia opieki
zdrowotnej osoba wykonujgca zawdd medyczny uzasadnia w dokumentacji medycznej i informuje o niej zlecajgcego.

§ 6.
1. Pacjent ma prawo do niezwtocznego, w kolejnosci ustalonej w drodze rejestracji pacjentéw, uzyskania
pomocy optometrycznej w zakresie odptatnego badania optometrycznego i wybranej przez niego
terapii/rehabilitacji.

2. Dobry Optometrysta ustala kolejnos¢ dostepu do swiadczen przez nig udzielanych przede wszystkim w
oparciu o kolejnos¢ zgtoszen pacjentow oraz kryteria medyczne.

§7.
Pacjent ma prawo do wiarygodnych, petnych i przedstawionych w sposéb dla niego zrozumiaty, informacji dotyczgcych
planowanych i wykonywanych w stosunku do jego osoby, procedur medycznych oraz prawo niewyrazenia zgody na ich
wykonanie.

§ 8.

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczerh medycznych lub odmowy takiej
zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym w § 13 oraz, w przypadku niektérych swiadczen w
Oéwiadczeniu o wyrazeniu Swiadomej Zgody.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry uskoczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych swiadczen optometrycznych, w szczegdlnosci do przeprowadzenia terapii/rehabilitacji wzroku.

3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktdrej mowa w ust. 2. W przypadku braku
przedstawiciela ustawowego prawo to moze wykonaé opiekun faktyczny.

4. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub
uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do
udzielenia $wiadczenia optometrycznego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego Ilub opiekuna
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.

5. Zgoda oraz sprzeciw oséb, o ktédrych mowa w ust. 1-4, moga by¢ wyrazone ustnie albo przez takie zachowanie
sie tych o0sdéb, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie czynnoSciom
proponowanym przez Dobrego Optometryste albo brak takiej woli.

6. Dobry Optometrysta moze udzieli¢ Swiadczen bez zgody pacjenta, jezeli wymaga on niezwtocznej pomocy, a ze
wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie mogg wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia sie z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

§09.

1. Pacjent ma prawo do zyczliwego i kulturalnego traktowania w czasie udzielania $wiadczen. Pacjent ma takze
prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci w czasie udzielania swiadczen.

2. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen moze by¢ obecna osoba bliska.

3. Dobry Optometrysta moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen w przypadku istnienia
prawdopodobiefnstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczernstwo zdrowotne
pacjenta, personelu Dobrego Optometrysty lub osdb trzecich a takze z uwagi na wskazania witasciwe dla
przeprowadzenia terapii/rehabilitacji wzroku, jaka jest przeprowadzana u pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w
dokumentacji medyczne;j.



4. Dobry Optometrysta ma prawo z uzasadnionej przyczyny odmowic¢ swiadczenia ustug, w szczegdlnosci jezeli
pacjent lub osoba mu towarzyszgca narusza normy wspotzycia spotecznego, w tym kiedy stwarza zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub mienia Dobrego Optometrysty lub innych osdb, jesli obraza personel/inne osoby a takze kiedy
znajduje sie pod wptywem substancji psychoaktywnych.

§ 10.
Pacjent z zaburzeniami psychicznymi, chory psychicznie lub uposledzony umystowo, dodatkowo, ma prawo do:
1) uprzedzenia go o zamiarze zastosowania wobec niego przymusu bezposredniego (zastosowanie tego srodka
musi wynikac z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego);

2) cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na udzielenie swiadczen optometrycznych, o ile nie zachodzg przestanki
do wykonania badania bez jego zgody.

DOSTEP DO DOKUMENTACII MEDYCZNEJ PACJENTA

§11.
Pacjent ma prawo do udostepnienia mu dokumentacji medycznej lub wskazania innej osoby, ktérej dokumentacja ta
moze by¢ udostepniona, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

§12.
Pacjent ma prawo takze do:
1) ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej dotyczacej jego osoby,
2) wyrazenia zgody na podanie przez Dobrego Optometryste do publicznej wiadomosci danych
umozliwiajgcych identyfikacje pacjenta chyba, ze obowigzek udostepnienia danych pacjenta wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa.

INFORMACIE O LECZENIU | STANIE ZDROWIA

§13.

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoniczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja prawo do uzyskania od
Dobrego Optometrysty przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez Dobrego Optometryste
Swiadczen oraz zgodnie z posiadanymi przez personel Dobrego Optometrysty uprawnieniami.

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji
wymienionych w ust. 2 innym osobom.

4. Pacjent ma prawo zgda¢, aby osoba wykonujaca zawdd medyczny nie udzielata mu informacji, o ktérej mowa w
ust. 2.

5. Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawi¢ personelowi Dobry
Optometysta/optometryscie swoje zdanie w tym zakresie.

6. Pacjent matoletni, ktdry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania informacji, o ktérej mowa w ust. 2, w
zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego i leczenia, w szczegdlnosci w
zakresie planowanej i prowadzonej u niego terapii/rehabilitacji wzroku.

ZACHOWANIE TAJEMNICY INFORMACII ZWIAZANYCH Z PACIENTEM
§ 14.



Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdéd medyczny, w tym udzielajgce mu
Swiadczen, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego. W celu
realizacji tego prawa dobry Optometrysta jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem,
w szczegblnosci ze stanem zdrowia pacjenta, z wytgczeniami wynikajgcymi z przepisdw prawa.

OBOWIAZKI PACJENTA, PRZEPISY PORZADKOWE

§ 15.

Pacjent korzystajacy ze Swiadczen Dobrego Optometrysty obowigzany jest do:

1)
2)

3)
4)
5)

zastosowania sie do zalecen Dobrego Optometrysty udzielajgcego swiadczenia,

udostepnienia dowodu tozsamosci lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc (dane osobowe w tym
PESEL) i catosci posiadanej dokumentacji medycznej, dotyczacej jego stanu zdrowia a niezbednej do udzielenia
mu przez Dobrego Optometryste swiadczen,

postepowania zgodnie z Regulaminem terapii wzroku,

przestrzegania przepisow p.poz. i BHP obowigzujgcych na terenie gabinetéw Dobrego Optometrysty

przestrzegania innych obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do stosunkéw prawnych

pomiedzy Dobrym Optometrystg a pacjentem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 16.
Pacjent bedacy osobg niepetnosprawng ma prawo wstepu wraz z psem asystujgcym do gabinetéw Dobrego
Optometrysty zaréwno w celu udzielenia mu $wiadczenia jak i w celu zatatwienia innej sprawy np. zwigzanej z
udostepnieniem mu dokumentacji medycznej, z zastrzezeniem ust. 2.
Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz
oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i waznego
zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

§17.

Pacjent ma prawo zgtasza¢ do Zarzadu spotki Dobry Optometrysta Sp. z 0.0. uwagi, skargi i zazalenia dotyczace
udzielania $wiadczen medycznych - ustnie lub pisemnie — adres: ul. todygowa 3, 03-687 Warszawa e-mail:

biuro@dobryoptometrysta.pl., tel. 736762762.
Jezeli zazalenie dotyczy jakosci $wiadczen zdrowotnych, pacjentowi przystuguje prawo odwotania sie do:

— Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa, tel. 800 190 590 (bezptatna infolinia),
22 532 82 50.
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