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§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng Dobry Optometrysta Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustala regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej: Regulamin).

Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektronicznag,

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng,

4) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Swiadczenia ustug drogq

elektroniczng.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy.
Ustugodawca informuje, ze prowadzenie Ustug drogq elektroniczng przy wykorzystaniu
Systemu wigze sie z ryzykiem wynikajgcym z korzystania z sieci Internet, w szczegdlnosci
dostepu 0sdb nieuprawnionych do danych przetwarzanych w ramach potgczenia.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

§ 2. DEFINICJE

Na pofrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgcq terminologie:

1)

2)

Ustuga — ustuga, ktérej wykonanie nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za
pomocqg systemdw teleinformatycznych, na zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te sg fransmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

Ustugodawca - Dobry Optometrysta Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. todygowa 3,
03-687 Warszawa, KRS 0000943654, NIP: 5242931331; REGON: 520889034, kontakt e-mail:

biuro@dobryoptometrysta.pl;
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3)

4)

5)

Ustugobiorca — podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o
Swiadczeniu ustug bedqgcy osobqg fizyczng, osobg prawng calbo jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci  prawnej, ktéry zobowigze sie do
przestrzegania niniejszego Regulaminu;

System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze  sobg  urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci urzgdzenia kohcowego w rozumieniu
prawa telekomunikacyjnego;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

§ 3. RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Ustugodawca $wiadczy w szczegdlnosci nastepujgce Ustugi:

1)
2)
3)
4)
5)

rezerwacja wizyt stacjonarnych;
formularz kontaktowy;

szkolenia on-line;

szkolenia stacjonarne;

blog.

§ 4. ZASADY KORZYTANIA Z REZRWACIJI WIZYT

Rezerwacja wizyt fo ustuga polegajgca na udostepnieniu przez Ustugodawce
formularza rejestracyjnego i harmonogramu wizyt, przy pomocy ktérych Ustugobiorca
ma mozliwos¢ dokonania rezerwacji wizyt w stacjonarnej placdéwce Ustugodawcey (bez
optacenia wizyt z gory).

Formularz rejestracyjny i harmonogram wizyt jest udostepniony na stronie Ustugodawcy,
fj. https://dobryoptometrsyta.pl.

Rezerwacja wizyt odbywa sie poprzez wybdr specjalisty, daty i godziny wizyty oraz
potwierdzenie swojego wyboru poprzez klikniecie przycisku ,,Zarezerwuj termin”.
Skorzystanie z formularza rezerwacii wizyt wigze sie z koniecznoscig podania danych w
szczegdlnosci takich jak imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu. Podanie tych
danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do dokonania rezerwaciji wizyty.
Formularz rezerwaciji wizyt jest nieodptatny, z zastrzezeniem ust. 7.

Ustuga jest Swiadczona catodobowo, za wyjgtkiem okreséw wytgczenia strony
infernetowej Ustugodawcy lub prac konserwacyjnych, a takze sytuacii niezaleznych od
Ustugodawcy zwigzanych z mozliwosciq dostepu do strony internetowej Ustugodawcy.
Ustugobiorca ma mozliwo$¢ odwotania lub zmiany terminu zarezerwowanej wizyty za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub telefonicznie nie pdzniej niz 24 godziny przed
zarezerwowanym terminem. W przypadku nie stawienia sie na wizyte i braku jej
odwotania/zmiany, o ktérej mowa w zdaniu wczesniejszym, wizyta jest petnoptatna.

§ 5. ZASADY KORZYTANIA Z FORMULARZA KONTAKTOWEGO

Formularz kontaktowy to ustuga polegajgca na udostepnieniu przez Ustugodawce
formularza kontaktowego, przy pomocy ktérego Ustugobiorca moze nawigzac kontakt
z Ustugodawca.

Formularz  kontaktowy  jest  udostepniony na  stronie  Ustugodawcy, i
https://dobryoptometrsyta.pl.

Skorzystanie z formularza kontaktowego odbywa sie przez wypetnienie niezbednych pdl
i przestanie tych informaciji do Ustugobiorcy (przycisk ,, Wyslij wiadomosc”).

Skorzystanie z formularza kontaktowego wiqgze sie z koniecznosciq podania danych w
szczegolnosci takich jak imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu. Zakres danych
moze byc¢ szerszy niz wskazany w zdaniu poprzednim, w zalezno$ci od rodzaju sprawy, w
ktérej zwraca sie Ustugobiorca.
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Formularz kontaktowy jest nieodptatny.

Ustuga jest Swiadczona catodobowo, za wyjgtkiem okreséw wytgczenia strony
infernetowej Ustugodawcy lub prac konserwacyjnych, a takze sytuacii niezaleznych od
Ustugodawcy zwigzanych z mozliwosciqg dostepu do strony internetowej Ustugodawcy.

§ 6. ZASADY KORZYSTANIA Z SZKOLEN ONLINE

Szkolenie online to ustuga polegajaca na mozliwosci uczestnictwa przez Ustugobiorce
w szkoleniach odbywajgcych sie przez Internet na zywo (streaming w czasie
rzeczywistym) we wskazanym przez Ustugodawce terminie.

W celu redlizacji szkolenia online  Ustugodawca  korzysta z  Systeméw
teleinformatycznych, m.in. platformy Clickmeeting lub Zoom.

Uczestnictwo w szkoleniu online wigze sie z koniecznoscig dokonania wczesniejszej
rejestracji z podaniem danych wymaganych formularzem udostepnionym przez
Ustugodawce. Formularz wymaga podania danych w szczegdlnosci takich jak imie i
nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowose, kraj),
adres poczty elekironicznej, numer telefonu kontaktowego, wskazanie profesji oraz
informaciji dotyczgcej preferowanego sposobu ptatnosci. W przypadku Ustugobiorcy
niebedgcego konsumentem niezbedne jest réwniez podanie nazwy firmy oraz numeru
NIP. Zakres danych okreslany jest odrebnie w odniesieniu do kazdego szkolenia online.
Szkolenia  online sqg odptatne na zasadach  okreSlonych  na  stronie
https://dobryoptometrysta.pl oraz w umowie zawarte] pomiedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorca.

IZtozenie zamdwienia na udziat w szkoleniu online, nastepuje po wykonaniu przez
Ustugobiorce tgcznie dwdch kolejnych krokdw, tj. wypetnieniu formularza zamdwienia i
kliknieciu na stronie po wypetnieniu formularza zamodwienia pola ,,Wyslij wiadomose”.
Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje w momencie otrzymania przez
Ustugodawce ptatnosci za zakupione przez Ustugobiorce szkolenie. Ustugodawca
potwierdza zawarcie umowy o S$wiadczenie ustugi poprzez przestanie drogg
elektroniczng na adres e-mail Ustugobiorcy podany przez Ustugobiorce podczas
rejestracii, wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zamdwienie.

§ 7. ZASADY KORZYTANIA Z SZKOLEN STACJONARNYCH

Ustuga szkolen stacjonarnych polega na dostarczeniu przez Ustugodawce szkolenia w
sali szkoleniowej we wskazanym przez Ustugodawce terminie i miejscu.

Uczestnictwo w  szkoleniu stacjonarnym wigze sie z konieczno$cig dokonania
wczesniejszej rejestracji z podaniem danych wymaganych formularzem udostepnionym
przez Ustugodawce. Formularz wymaga podania danych w szczegdinosci takich jak
imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowose,
kraj), adres poczty elekironicznej, numer telefonu kontaktowego, wskazanie profes;ji
oraz informacji dotyczgcej preferowanego sposobu ptatnosci. W przypadku
Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem niezbedne jest rowniez podanie nazwy firmy
oraz numeru NIP. Zakres danych okreslany jest odrebnie w odniesieniu do kazdego
szkolenia online.

Szkolenia stacjonarne sg odptatne na zasadach okre$lonych na  stronie
https://dobryoptometrysta.pl oraz w umowie zawartej pomiedzy Ustugodawcqg a
Ustugobiorca.

Ltozenie zamodwienia na udziat w szkoleniu stacjonarnym, nastepuje po wykonaniu
przez Ustugobiorce tgcznie dwdch kolejnych krokdw, tj. wypetnieniu formularza
zamdwienia i kliknieciu na stronie po wypetnieniu formularza zaméwienia pola ,,Wyslij
wiadomosce™.

Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug nastepuje w momencie otrzymania przez
Ustugodawce ptatnodci za zakupione przez Ustugobiorce szkolenie. Ustugodawca



potwierdza zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi poprzez przestanie drogg
elektroniczng na adres e-mail Ustugobiorcy podany przez Ustugobiorce podczas
rejestracji, wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zamowienie.

§ 8. WARUNKI ORGANIZACJI SZKOLENIA ONLINE | SZKOLENIA STACJONARNEGO

Ustuga szkolenia online i szkolenia stacjonarnego (dalej: Ustugi szkoleniowe)
realizowane sqg wedtug programu i na warunkach okreslonych na stronie Ustugodawcy,
1j. https://dobryoptometrsyta.pl.

Informacje dotyczgce tematyki poszczegdinych szkolen, sposobu ich realizaciji, ceny,
terminu i miejsca sq zamieszczone w opisie danej Ustugi szkoleniowej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci
lub nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek
szkody wynikte w nastepstwie wykonanych Ustug szkoleniowych.

Wszystkie materiaty szkoleniowe, w tym materiaty edukacyjne, powstate na potrzeby, w
tym w trakcie wykonania Ustugi szkoleniowej, bez wzgledu na to czy sg czy tez nie sq
udostepniane Ustugobiorcy przez Ustugodawce, chronione sg prawem autorskim.
Ustugodawca jest wytgcznie uprawnionym do zarzgdzania i rozporzgdzania prawami
do takich materiatéw edukacyjnych.

Wszelkie materiaty szkoleniowe powstate na potrzeby lub w frakcie prowadzenia
szkolenia i upublicznione jego uczestnikom przez Ustugodawce mozna przechowywad
oraz drukowaé wytqcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z
zachowaniem informaciji o zrédle pochodzenia tych materiatdw.

Wykorzystanie, w szczegdlnosci upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie,
drukowanie, powielanie Ilub publiczne odtwarzanie materiatéw  szkoleniowych
powstatych na potrzeby, w tym w trakcie, wykonania Ustugi szkoleniowej do celdow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej,
uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega, ze materiaty i tre$ci szkoleniowe bedgce przedmiotem Ustugi
szkoleniowej majg charakter wytgcznie informacyjny i nie mogg by<¢ wykorzystywane
jako narzedzie stuzgce podejmowaniu jakichkolwiek decyzji, a w przypadku podjecia
przez Ustugobiorce decyzji lub innych czynnosci w oparciu o materiaty i tresci
szkoleniowe, Ustugodawca nie ponosi w tym zakresie zadnej odpowiedzialnosci.

L zastrzezeniem ust. 9, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rejestraciji i publikaciji
materiatdw audiowizualnych zwigzanych z przebiegiem szkolenia oraz udostepniania
tych materiatéw osobom trzecim na warunkach i w sposéb okreslony przez
Ustugodawce. Rozpowszechnienie wizerunku uczestnika szkolenia wymaga uprzedniej
zgody tej osoby.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rejestracji i publikacji materiatow
audiowizualnych zwigzanych z przebiegiem Ustugi szkoleniowej realizowanej w formie
online oraz udostepniania tych materiatdw osobom trzecim na warunkach i w sposdb
okreslony przez Ustugodawce, w tym réwniez w celach marketingowych jak i pdzniejszej
sprzedazy. Poprzez czynno$¢ wigczenia kamery lub mikrofonu w swoim urzgdzeniu
uczestnik szkolenia wyraza zgode na bezptatne utrwalanie jego wizerunku lub dzwieku
oraz na ich bezptatne rozpowszechnianie w ramach zarejestrowanych przez
Ustugodawce materiatdéw audiowizualnych. Ustugodawca informuje, ze dopuszczenie
uczestnika do Ustugi szkoleniowej realizowanej w formie zdalnej moze zostac
uzaleznione od wtgczenia przez uczestnika kamery lub mikrofonu w jego urzgdzeniu.
Ustugodawca informuje ponadto, ze w kazdej chwili jako administrator szkolenia
realizowanego w formie zdalnej, moze zmieni¢ ustawienia dostepowe lub ograniczyé
Uczestnikowi dostep do szkolenia, z wykorzystaniem funkcjonalnosci platformy
komunikacyjnej za posrednictwem ktérej realizowane jest szkolenie.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia listy zapisow, jesli liczba oséb
chetnych na dane szkolenie przekroczy liczbe wolnych miegjsc. O przyjeciu zadecyduje
kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenia, ktére nadejdg po zamknieciu listy zgtoszen bedg
umieszczane na liscie rezerwowe.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji szkolenia w terminie do 3
(trzech) dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Zmiany dotyczy¢ mogg: miejsca
szkolenia, harmonogramu zaje¢, terminu szkolenia, prowadzgcego zajecia, narzedzi
komunikacyjnych, w tym oprogramowania umozliwiajgcych realizacje szkolenia w
formie online. Zmiany nie mogg dotyczy¢: programu zajed, liczby godzin oraz ceny
szkolenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w kazdym czasie, jezeli:
1) nie zostanie zapisana minimalna wymagana liczba uczestnikow,

2) z innych przyczyn organizacyjnych.

W przypadku odwotania szkolenia przez Ustugodawce, Ustugobiorca ofrzymuje takg
informacje drogg telefoniczng lub pocztg elekironiczng. Wptacone kwoty zwracane sqg
niezwtocznie na rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce, lub za zgodg
Ustugobiorcy przekazywane na poczet innego terminu lub innej Ustugi szkoleniowej
organizowanej przez Ustugodawce.

Bezkosztowa rezygnacja z Ustugi szkoleniowej moze nastgpi¢ najpdzniej 10 (dziesiec)
dni przed dniem rozpoczecia readlizacji szkolenia. Rezygnacja w terminie od 10
(dziesieciu) do 4 (czterech) dni roboczych przed dniem rozpoczecia realizacji szkolenia
powoduje pobranie optaty w wysokosci 25 % (dwadziescia piec procent) ceny Ustugi
szkoleniowej. W przypadku rezygnacji z Ustugi szkoleniowe] w terminie ponizej 4
(czterech) dni roboczych przed dniem rozpoczecia realizacji szkolenia, pobierana jest
optata réwna 100 % (sto procent) wartosci szkolenia.

Rezygnacja ze szkolenia mozliwa jest poprzez powiadomienie Ustugodawcy pocztg
elektroniczng na adres biuro@dobryoptometrysta.pl. Terminem rezygnacii jest data
wptyniecia stosownego e-maila do Ustugodawcy.

Nieobecnos¢ uczestnika na szkoleniu nie zwalnia z obowigzku zaptaty za szkolenie.
Ustugobiorca moze zamieniC imie i nazwisko osoby delegowane] na szkolenie
(uczestnika szkolenia) do chwili jego rozpoczecia.

§ 9. ZASADY KORZYTANIA Z BLOGU

Przeglgdanie bloga dostepnego na stronie Ustugodawcy, jest to ustuga nieodptatna i
nie wymaga utworzenia konta.

Samo przeglgdanie bloga moZliwe jest po przejsciu do zaktadki o nazwie ,Blog”, w
ktérej dostepne sg najnowsze artykuty branzowe. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej
chwili i bez podania przyczyny zaprzestania przeglgdania bloga poprzez zamkniecie
przegladarki internetowej lub opuszczenie strony internetowej Ustugodawcy.

Blog dostepny jest dla wszystkich odwiedzajgcych strone  Ustugodawcy
https://dobryoptometrsyta.pl.

Ustugodawca umozliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu. Komentarze
Ustugobiorcéw wyrazajg wytgcznie ich wtasng opinie i nie stanowig opinii
Ustugodawcy. Niedozwolone jest zamieszczanie komentarzy naruszajgcych zasady
netykiety oraz zawierajgcych informacje, ktére sg nieprawdziwe lub mogg wprowadzic¢
w btgd innych Ustugobiorcdw, a takze zawierajgce tresci reklamowe lub promujgce
bezposrednio albo posrednio inne serwisy i strony internetowe. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo usuniecia komentarzy naruszajgcych powyzsze zasady.

§ 10. WYMAGANIA TECHNICZNE SWIDCZENIA USLUG

Do skorzystania z ustugi niezbedne jest posiadanie:
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1) sprzetu przy pomocy ktérego mozliwy jest dostep do stron internetowych
Ustugodawcy,

2) legalnego systemu operacyjnego,
3) aktualnej przeglgdarki internetowe],
4) dostepu do sieci Internet;

5) poczty elekironicznej e-mail.

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia w petni komfortowego i
bezpiecznego korzystania z Ustug. Tym niemniej Ustugodawca informuje, ze korzystanie
z Ustug moze wigzac sie z typowymi, powszechnie znanymi ryzykami dotyczgcymi
wykorzystywanego sprzetu teleinformatycznego i sieci Internet, w szczegdlinosci
zwigzanymi z ingerencjg oséb trzecich w transmisje danych przesytanych pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcag. W zwigzku z powyzszym Ustugodawca zaleca
stosowanie przez Ustugobiorce Srodkdéw stuzgcych zwiekszeniu bezpieczenstwa i
zminimalizowaniu mozliwosci wystgpienia takich ingerenciji.

§ 11. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZANIA UMOWY

Umowa jest zawierana na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy
Ustugodawcq lub Ustugobiorcqg. W przypadku braku odrebnej umowy, Umowa jest
zawierana w sposéb dorozumiany, przez skorzystanie z Ustug.

Rozwigzanie Umowy nastepuje po zakohczeniu $wiadczenia Ustug Iub po
poinformowaniu Ustugodawcy przez Ustugobiorce o zaprzestaniu korzystania z Ustug.

§ 12. REKLAMACIJE

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacii.

Reklamacije nalezy ztozy< pisemnie, listem poleconym na adres Ustugodawcy: Dobry
Optometrysta Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. todygowa 3, 03-687 Warszawa lub w
formie elekironicznej, przy wykorzystaniu poczty elekironiczne] na adres e-
mail: biuro@dobryoptometrysta.pl lub formularza kontaktowego.

Reklamacja powinna zawierac:

1) oznaczenie identyfikacyjne Ustugobiorcy (np. imie i nazwisko, nazwe/firme),

2) okreslenie przedmiotu reklamacii,

3) wskazanie daty zaistnienia problemu / incydentu,

4) zwiezty opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

5) podpis — dotyczy reklamacji sktadanej w formie pisemne;.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogdéw okresSlonych w Regulaminie,
Ustugodawca moze wezwac Ustugobiorce do jej uzupetnienia.

W  przypadku nieuzupetnienia reklamacji pomimo otrzymania wezwania do jej
uzupetnienia, reklamacije pozostawia sie bez rozpoznania. Pozostawienie reklamacii
bez rozpoznania nie zamyka Ustugobiorcy drogi do ewentualnego dochodzenia
swoich racji w zakresie przewidzianym przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia Ustugodawcy.
Rozstrzygniecie reklamaciji zostanie przekazane w formie pisemnej lub elekironicznej, na
adres wskazany przez Ustugobiorce.

§ 13. DZIALANIA NIEDOZWOLONE

Ustugobiorce obowigzuje zakaz wykorzystywania Ustug w sposdb sprzeczny z prawem,
niniejszym Regulaminem oraz zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci
poprzez zakaz zamieszczania w Formularzu kontaktowym tresci:

1) o charakterze bezprawnym,

2) naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich,

3) nieprawdziwych,
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) wulgarnych,

) sprzecznych z dobrymi obyczajami,

) wprowadzajgcych w btad,

7) stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa,

8) objetymi tajemnicqg zawodowq lub inng tajemnicg objetg ochrong,

9) moggcym narazi¢ Ustugodawce lub osoby trzecie na powstanie szkody.
Ustugobiorce obowiqzuje zakaz wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z jej
przeznaczeniem lub powodujgcych mozliwosc przecigzenia serweréow
wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug (np. poprzez wysytanie duzej liczby zapytan w
bardzo krétkim czasie powodujgcej wykorzystanie zasobdw serwera i infrastruktury, 1j.
DDOS).
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§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

w  przypadku nieprawidtowego uzycia lub naruszenia przez Ustugobiorce zasad
korzystania z Ustug,

za problemy z potgczeniem, w szczegdlnosci spowodowane okoliczno$ciami
wystepujgcymi po stronie dostawcy sieci elekirycznej lub Internet, lub innej tfransmisji
danych,

za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustugi w przypadku
gdy nastgpito to z winy Ustugobiorcy bqdz ze wzgledu na naruszenie przepisdw prawa
lub Regulaminu,

poniesione przez Ustugobiorce koszty,

za szkody powstate po stronie Ustugobiorcy lub innych oséb w wyniku dziatania sity
wyzszej lub korzystania z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem, w tym w
szczegolnosci powstatych w wyniku dziatan niedozwolonych;

za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Ustugobiorce
danych oraz informaciji udostepnianych w ramach $wiadczenia Ustug.

§ 15. ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca ma prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Ustugodawcy.
Ustugobiorca moze nie zaakceptowad zmian w Regulaminie, co skutkowad bedzie
brakiem mozliwosci skorzystania z Ustug.

§ 16. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych sqg: w_zakresie ustug szkoleniowych Dobry
Optometrysta Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. todygowa 3, 03-687 Warszawa i
Grzegorz Lewicki prowadzqgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwqg Dobry
Optometrysta Grzegorz Lewicki, ul. todygowa 3, 03687 Warszawa oraz w_zakresie
pozostatym Dobry Optometrysta Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. todygowa 3, 03-
687 Warszawa, zwane dalej tgcznie ,,Administratorem”

Administrator przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy zgodnie z przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci zgodnie z przepisami
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1, dalej jako
RODO).

Dane osobowe Ustugobiorcy sq przetwarzane przez Administratora na podstawie art. é
ust. 1 lit. b RODO jako niezbedne w celu wykonania Ustugi szkoleniowej, a takze




zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako niezbedne dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci
odpowiedzi na korespondencje, w tym korespondencje e-mail, prowadzenia
korespondenciji, kontakitu mailowego i telefonicznego, udzelania informacii,
budowania relacji biznesowych, usprawnienia wspotpracy w zakresie marketingu
produktéw i ustug oferowanych przez Ustugodawce lub tez w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ustugobiorcy z tytutu korzystania z Ustug szkoleniowych w sposdb
niezgodny z prawem i/lub postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wykonywania

niniejszej ustugi. Pomimo dobrowolnosci, konsekwencjg niepodania danych

osobowych bedzie brak mozliwosci wykonywania ustugi.

Ustugobiorca akceptujgc niniejszy Regulamin, oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz

administratorem jego danych osobowych w zakresie ustug szkoleniowych jest Dobry

Optometrysta Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. todygowa 3, 03-687 Warszawa oraz

Grzegorz Lewicki prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwqg Dobry

Optometrysta Grzegorz Lewicki, ul. todygowa 3, 03687 Warszawa, a w_zakresie

pozostatym Dobry Optometrysta Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. todygowa 3, 03-

687 Warszawa oraz ze zapoznat sie z informacjami przekazywanymi mu zgodnie z art. 13

—art. 22 RODO.

Dane osobowe podane przez Ustugobiorce bedqg przetwarzane do momentu

przekazania do Ustugodawcy informacji o zakohczeniu korzystania z  Ustug

szkoleniowych lub do momentu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody o ile byta ona
podstawq przetwarzania danych Ustugobiorcy.

Dane Ustugobiorcy mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany. Profilowanie

nie bedzie wykorzystywane.

Dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢ przetwarzane réwniez przez podmioty, z

ktérymi Administrator zawart umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a

takze przez podmioty, ktérym Administrator udostepnia dane osobowe. Do podmiotdw

tych zaliczajg sie m.in. konfrahenci Administratora, w szczegdlnosci podmioty
dziatajgce w zakresie obstugi informatycznej, prawnej, obstugi ptatnosci, ochrony oséb

i mienia Ilub ochrony danych osobowych, jak i pracownicy/zleceniobiorcy

Administratora. W przypadku, gdy bedg tego wymagaty przepisy prawa, dane mogg

by¢ udostepnione organom panstwowym lub samorzgdowym, organom wymiaru

sprawiedliwos$ci, organom $cigania, organom kontrolnym i organom podatkowym.

Ustugobiorca posiada prawo do:

1) zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz
powiadomienia odbiorcéw danych osobowych o sprostowaniu lub usunieciu
danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania;

2) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

3) przenoszenia danych osobowych;

4) otrzymywania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;

5) whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych);

6) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy czym cofniecie
zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

§ 17. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawarte] na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi m.
in. w odniesieniu do umdw (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodq konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed



rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem ust. 2, konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

W celu odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
Ustugobiorca moze wysta¢ wiadomos$¢ e-mail do Ustugodawca na adres kontaktowy
wskazany na stronie https://dobryoptometrsyta.pl, z informacjg o rezygnacji z
zamowionej ustugi. Formularz odstgpienia stanowi zatqcznik nr 1 do Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli Ustugodawca wyrazit zgode na dokonanie ptatnosci po wykonaniu ustugi,
Ustugobiorca fraci prawo do catkowitego odstgpienia od umowy z momentem
rozpoczecia wykonania ustugi.

Brak dokonania ptatnosci, jezeli zostata ustalona z goéry jest traktowany jako
odstgpienie od umowy i nie wymaga dodatkowych dziatan po stronie Ustugobiorcy,
chyba ze Ustugobiorca i Ustugodawca wyraznie ustalili inaczej w podpisanym
formularzu zamodwienia lub zawartej umowie.

§ 18. POSTANOWINIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W przypadku korzystania z Ustugi przez osoby bedqgce konsumentami, w zakresie
nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ polubownego rozstrzygniecia ewentualnych
spordw wyniktych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

Z Ustugodawcg mozna skontaktowac sie mailowo: biuro@dobryoptometrysta.pl lub
telefonicznie: +48 736 762 762.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 maja 2024 r.

ZALACINIK NR 1

Formularz odstgpienia od umowy

Formularz nie zwalnia Ustugobiorcy ze zobowigzan wynikajgcych z zawarcia przez niego
umowy na ustugi, w szczegdlnosci z poniesienia kosztdw po wykonaniu ustugi przez
Ustugodawce.

Dane Ustugobiorcy:

Imie i nazwisko/nazwa firmy:

Adres:



Niniejszym odstepuje od umowy na Swiadczenie ustug przez Dobry Optometrysta Sp. z 0.0. na
zasadach okreSlonych w regulaminie $wiadczenia ustug udostepnionym na stronie
https://dobryoptometrsyta.pl.

Data i podpis:



